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CONTRATO DE ADESAO, TERMOS E CONDICOES DE CONTRATACAO
E LICENCA DE USO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS) — BSR CONECTA

O presente Contrato de Adesdo (“Contrato”) regula a contratagdo, pela pessoa fisica ou juridica que adere aos
seus termos (“CONTRATANTE”), da licenca de uso da plataforma BSR Conecta, disponibilizada na modalidade
Software as a Service (SaaS), por BSR MARKETING DIGITAL, inscrita no CNPJ n2 43.708.327/0001-25, com sede a
Rua Rio de Janeiro, n2 471, 42 andar, Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 30160-040 (“CONTRATADA”).

Este Contrato aplica-se, em idénticas condi¢les, a todas as pessoas que optarem por qualquer um dos planos
oferecidos pela CONTRATADA, na forma da Clausula Terceira. A CONTRATANTE declara ter lido e aceito
integralmente estes termos, que se regem pela Lei n2 10.406/2002 (Cddigo Civil), pela Lei n2 9.609/1998 (Lei do
Software), pela Lei n? 9.610/1998, pela Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), pela Lei n2 13.709/2018
(LGPD) e, quando a CONTRATANTE se qualificar como consumidora, pela Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINIGOES

1.1. Plataforma / Software: solucdo de software de titularidade da CONTRATADA, disponibilizada em nuvem
(SaaS) e acessivel remotamente pela internet, destinada a gestdo e otimizagdo do Perfil da Empresa no Google
(Google Meu Negécio), incluindo, conforme o plano, resposta a avaliagdes com apoio de inteligéncia artificial,
aplicagdo de palavras-chave locais, gestdo e agendamento de fotos, alertas de alteracdo do perfil, analise de
concorréncia e relatdrios, além de funcionalidades, mddulos, atualiza¢gdes e corregdes.

1.2. Plano: conjunto de funcionalidades, limites de uso (inclusive nimero de perfis/unidades) e preco
selecionado pela CONTRATANTE no ato da contratacdo, conforme a Clausula Terceira.

1.3. Usudrio: pessoa fisica autorizada pela CONTRATANTE a acessar a Plataforma mediante credenciais
individuais e intransferiveis.

1.4. Dados da CONTRATANTE: dados, informagGes e conteludos inseridos ou processados na Plataforma pela
CONTRATANTE ou por seus Usudrios, incluindo dados cadastrais, informacgées dos perfis geridos, textos, imagens
e credenciais de integragao.

1.5. Perfil da Empresa no Google: a ficha do estabelecimento da CONTRATANTE no Google (Google Meu
Negdcio / Google Business Profile) sobre a qual a Plataforma atua, mediante autorizacdo e integragdo concedidas
pela CONTRATANTE.

1.6. Conteido Gerado por IA: textos e demais materiais produzidos por recursos de inteligéncia artificial da
Plataforma, notadamente respostas a avalia¢des, sujeitos ao regime da Cldusula Décima Sétima.

1.7. Titulares de Dados de Terceiros: pessoas naturais, distintas da CONTRATANTE e de seus Usuarios, cujos
dados pessoais sejam tratados por meio da Plataforma, tais como autores de avaliagGes e clientes do
estabelecimento da CONTRATANTE.

1.8. Informagbes Confidenciais: toda informacdo, técnica, comercial, financeira ou operacional, revelada por
uma Parte a outra em razdo deste Contrato, independentemente de forma ou suporte, que ndo seja de dominio
publico.

1.9. Anexos: os documentos que complementam este Contrato e a ele se integram por referéncia, listados na
Clausula Vigésima Sétima.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA ADESAO E DO ACEITE ELETRONICO

2.1. A contratacdo se aperfeicoa com a adesdo da CONTRATANTE a estes termos, manifestada pelo aceite
eletronico (mediante marcagdo de campo proprio, cadastro, assinatura de plano ou inicio de uso da Plataforma),
momento a partir do qual o Contrato passa a vincular as Partes.

2.2. A CONTRATANTE declara possuir capacidade civil e poderes para contratar e responde pela veracidade das
informacgdes cadastrais fornecidas.

2.3. Ao aderir, a CONTRATANTE declara ser titular do Perfil da Empresa no Google objeto da contratagdo, ou
estar por ele regularmente autorizada, e concede a CONTRATADA as autorizacdes e integracdes necessarias a
prestacdao do servico, podendo revoga-las a qualquer tempo, com a consequente cessacao das funcionalidades
correspondentes.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PLANOS E DA CONTRATACAO

3.1. A CONTRATADA oferece planos distintos — atualmente denominados Starter, Pro e Avangado —, cabendo a
CONTRATANTE optar por um deles no ato da contrata¢do. As funcionalidades, os limites (inclusive quantidade de
perfis/unidades) e os valores vigentes sido os do plano efetivamente selecionado.

3.2. A tabela de planos e pregos vigente poderad ser consultada no enderego eletronico oficial da Plataforma
(https://bsrconecta.com.br), prevalecendo, em caso de divergéncia, a condi¢do efetivamente contratada e
comprovada pelo registro do aceite.

3.3. Planos multi-unidade poderdo prever valor adicional por unidade acrescida, na forma informada no ato da
contratacdo. A inclusdo ou exclusdo de unidades produz efeitos financeiros a partir do ciclo de faturamento
subsequente, salvo condicdo diversa informada.

3.4. A CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo (upgrade ou downgrade) entre planos, produzindo efeitos a
partir do ciclo de faturamento subsequente, salvo condicao diversa informada no ato.

3.5. Periodos de teste gratuito, cortesias ou condigdes promocionais, quando ofertados, vigoram pelo prazo e nas
condi¢bes anunciados, convertendo-se em plano pago ao término, salvo cancelamento prévio pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DAS DECLARAGCOES E GARANTIAS DAS PARTES

4.1. Cada Parte declara e garante a outra que:

(i) tem capacidade e legitimidade para celebrar este Contrato;

(ii) o Contrato constitui obriga¢do valida e vinculante; e

(iii) o cumprimento de suas obrigagdes ndo viola lei, contrato ou direito de terceiro.

4.2. A CONTRATANTE declara e garante, ainda, que:

(i) é titular ou estd autorizada a gerir o Perfil da Empresa no Google objeto do servico;

(ii) detém as bases legais necessarias ao tratamento dos dados que insere ou processa na Plataforma; e
(iii) o uso da Plataforma observara este Contrato, a legislagdo e as politicas do Google.

4.3. A CONTRATADA declara e garante que a Plataforma serd prestada com diligéncia profissional e em
conformidade com as funcionalidades do plano contratado, ressalvado que o servigo é fornecido “no estado em
gque se encontra” quanto a resultados dependentes de terceiros, sem garantia de posicionamento,
ranqueamento ou resultado comercial especifico.

CLAUSULA QUINTA — DA LICENGA DE USO

5.1. A CONTRATADA concede a CONTRATANTE licenca de uso pessoal, ndo exclusiva, intransferivel, revogavel e
limitada a vigéncia deste Contrato e ao plano contratado, destinada exclusivamente ao uso interno da
CONTRATANTE.
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5.2. E vedado 3 CONTRATANTE, salvo autoriza¢3o prévia e escrita da CONTRATADA:

(i) sublicenciar, ceder, locar ou disponibilizar a Plataforma a terceiros;

(ii) copiar, decompilar, desmontar ou realizar engenharia reversa do Software;

(iii) explorar comercialmente a Plataforma perante terceiros;

(iv) remover avisos de propriedade intelectual; e

(v) utilizar meios automatizados para extrair dados da Plataforma além do uso regular contratado.

5.3. A CONTRATANTE é responsavel pela guarda de suas credenciais e pelos atos praticados por meio delas.

CLAUSULA SEXTA — DA POLITICA DE USO ACEITAVEL

6.1. A CONTRATANTE compromete-se a ndo utilizar a Plataforma para:

(i) fins ilicitos, fraudulentos ou enganosos;

(i) publicar conteldo difamatdrio, discriminatdrio, que viole direitos de terceiros ou as politicas do Google;
(iii) gerar avaliagGes ou interagdes falsas ou manipuladas;

(iv) inserir dados de terceiros sem base legal;

(v) comprometer a seguranca, a integridade ou o desempenho da Plataforma; ou

(vi) contornar limites técnicos ou de plano.

6.2. A CONTRATADA podera remover conteudo ou suspender funcionalidades que, a seu critério razodvel, violem
esta clausula, a lei ou direitos de terceiros, sem prejuizo das medidas da Clausula Vigésima (suspensdo) e da
Clausula Vigésima Primeira (rescisao).

CLAUSULA SETIMA — DA DISPONIBILIZAGAO E DO ACESSO

7.1. A Plataforma sera disponibilizada em nuvem, acessivel pela internet, cabendo a CONTRATANTE prover, as
suas expensas, 0s equipamentos e a conexao necessarios.

7.2. ManutengBGes programadas serdo realizadas preferencialmente em horarios de menor uso, com
comunicagao prévia sempre que possivel; manuten¢des emergenciais poderdo ocorrer a qualquer tempo, com
comunicagao posterior.

7.3. O funcionamento de determinadas funcionalidades depende de servicos e interfaces (APIs) de terceiros,
notadamente do Google. Alteragdes, indisponibilidades, suspensdes ou mudangas de politica impostas por tais
terceiros podem afetar ou limitar funcionalidades, sem que isso configure inadimplemento da CONTRATADA,
gue envidara os melhores esfor¢os para adaptar a Plataforma.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

S3o obrigacdes da CONTRATADA:

8.1. disponibilizar a Plataforma conforme as funcionalidades do plano contratado e o nivel de servigo da Clausula
Décima;

8.2. prestar suporte técnico nos canais e horarios informados;

8.3. manter medidas de segurancga da informacao adequadas a prote¢do dos Dados da CONTRATANTE;

8.4. realizar rotinas periddicas de backup;

8.5. comunicar incidentes de seguranga na forma da lei;

8.6. disponibilizar atualizacdes e corre¢des sem custo adicional, ressalvados novos médulos comercializados a
parte.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Pagina 3 de 16



BY==F.

CONECTA

S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1. utilizar a Plataforma conforme este Contrato, a legisla¢do e as instru¢des da CONTRATADA,;
9.2. efetuar o pagamento pontual do plano contratado;

9.3. zelar pela confidencialidade das credenciais e responder pelos atos de seus Usuarios;

9.4. responsabilizar-se pela veracidade, legalidade e licitude dos Dados inseridos, bem como pelas bases legais
para o tratamento de dados de terceiros que insira ou processe por meio da Plataforma;

9.5. revisar e assumir a responsabilidade pelo Conteido Gerado por IA que optar por publicar, na forma da
Clausula Décima Sétima;

9.6. manter regulares as autorizagcdes e integra¢cdes junto ao Google e a outros terceiros necessdrias ao
funcionamento das funcionalidades contratadas;

9.7. ndo utilizar a Plataforma para finalidade ilicita, enganosa ou que viole direitos de terceiros, politicas do
Google ou a legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA — DO NIVEL DE SERVICO (SLA) E DO SUPORTE

10.1. A CONTRATADA envidard os melhores esfor¢cos para manter a Plataforma disponivel com indice mensal de
99% (noventa e nove por cento), apurado sobre o més civil, excluidos os periodos de manuteng¢do programada
ou emergencial, de caso fortuito ou forca maior, de indisponibilidade de servigos de terceiros (inclusive Google) e
de falhas alheias a CONTRATADA (conexdo da CONTRATANTE, provedores de terceiros).

10.2. O suporte sera prestado pela CONTRATADA, em dias Uteis, no horario comercial, com prazos de
atendimento escalonados conforme a criticidade do chamado e o plano contratado. Os planos superiores
poderdo prever prioridade e atendimento dedicado, na forma anunciada.

10.3. O compromisso da CONTRATADA quanto ao suporte é de prazo de resposta; a resolucdo dependera da
natureza do chamado e de fatores que possam estar fora do seu controle, obrigando-se a CONTRATADA aos
melhores esforgos para solugdo tempestiva.

10.4. Descumprida a meta de disponibilidade em determinado més por causa imputavel a CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera solicitar crédito de servico, mediante requerimento no prazo de 2 (dois) dias, conforme a
tabela de créditos do Anexo de SLA, limitado ao percentual maximo ali previsto. O crédito de servico constitui a
Unica compensacgao por indisponibilidade, ressalvado o disposto em norma cogente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A Plataforma, seu cédigo-fonte, arquitetura, bancos de dados, marcas, layout e documentacdo sdo de
titularidade exclusiva da CONTRATADA, protegidos pelas Leis n? 9.609/1998 e n? 9.610/1998, ndo implicando
este Contrato qualquer cessdo de propriedade intelectual.

11.2. Os Dados da CONTRATANTE permanecem de titularidade da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
tratd-los apenas para a execu¢do deste Contrato, na forma da Clausula Décima Segunda.

11.3. Quanto ao Conteudo Gerado por IA que a CONTRATANTE publicar, a CONTRATADA ndo reivindica
titularidade, podendo a CONTRATANTE utiliza-lo livremente no ambito de seu Perfil, observada a Cldusula
Décima Sétima.

11.4. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome e marca, de forma ndo depreciativa,
exclusivamente para fins de identificagdo como cliente em portfélio e materiais comerciais, podendo revogar tal
autorizagdo mediante comunicagdo escrita.

11.5. Sugestdes e feedbacks fornecidos pela CONTRATANTE sobre a Plataforma poderdo ser livremente utilizados
pela CONTRATADA no aprimoramento do servigo, sem que isso gere direito a remuneragao ou cotitularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
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12.1. As Partes cumprirdo a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e a regulamentagdo da ANPD no tratamento de dados
pessoais decorrente deste Contrato.

12.2. Quanto aos dados pessoais que a CONTRATANTE insere ou processa por meio da Plataforma — inclusive
dados de Titulares de Dados de Terceiros, como autores de avaliagGes e clientes do estabelecimento — a
CONTRATANTE atua como CONTROLADORA e a CONTRATADA como OPERADORA, tratando-os em nome e
segundo as instrucdes da CONTRATANTE, nos limites das finalidades contratuais.

12.3. Quanto aos dados de cadastro, faturamento e gestdo da prépria relagdo contratual com a CONTRATANTE, a
CONTRATADA atua como CONTROLADORA, tratando-os com fundamento na execugdo deste Contrato (art. 79, V,
da LGPD), no cumprimento de obriga¢es legais e regulatdrias (art. 79, Il) e em seu legitimo interesse (art. 72, 1X),
conforme detalhado na Politica de Privacidade da Plataforma.

12.4. Na qualidade de OPERADORA, a CONTRATADA obriga-se a:

(i) tratar os dados apenas conforme as instru¢cdes da CONTRATANTE;

(ii) adotar as medidas de seguranca do art. 46 da LGPD;

(iii) manter registro das operagdes de tratamento;

(iv) auxiliar a CONTRATANTE no atendimento as requisi¢Oes dos titulares e as solicitacGes da ANPD; e
(v) eliminar ou devolver os dados ao término do tratamento, ressalvada a guarda obrigatdria por lei.

12.5. A CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE, sem demora injustificada, incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante, com as informacgGes necessarias ao cumprimento do art. 48 da LGPD. Prazo de
referéncia para a comunicagdo: 48 (quarenta e oito) horas apds a ciéncia.

12.6. Fica autorizada a subcontratacdo de operadores (subprocessadores), inclusive de provedores de
hospedagem em nuvem e de servicos de inteligéncia artificial, obrigando-se a CONTRATADA a impor-lhes
deveres de protecdo compativeis com os deste Contrato. A relagdio de subprocessadores podera ser
disponibilizada a CONTRATANTE mediante solicitacdo.

12.7. Caso o tratamento envolva transferéncia internacional de dados (por exemplo, hospedagem ou
processamento de IA em servidores fora do Brasil), a CONTRATADA observara as salvaguardas dos arts. 33 a 36
da LGPD.

12.8. A Plataforma ndo se destina ao tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes nem de dados
pessoais sensiveis (art. 11 da LGPD); caso a CONTRATANTE insira tais dados, responsabiliza-se integralmente pela
existéncia de base legal especifica e pelo atendimento ao art. 14 da LGPD.

12.9. O tratamento de dados pessoais dos Usudrios e do representante da CONTRATANTE, bem como o uso de
cookies e tecnologias similares, observam a Politica de Privacidade, que integra este Contrato por referéncia e
esta disponivel em https://bsrconecta.com.br.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO E DO BACKUP

13.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas compativeis com as praticas de mercado, incluindo, conforme
aplicavel, criptografia, controle de acesso e monitoramento do ambiente.

13.2. Serdo mantidas rotinas de backup com periodicidade mensal e reteng¢do de 90 (noventa) dias.

13.3. A CONTRATANTE reconhece que nenhum ambiente é absolutamente imune a falhas, obrigando-se a
CONTRATADA a envidar os melhores esforgos quanto a seguranga, sem que isso configure obrigagdo de resultado
guanto a eventos alheios ao seu controle.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. As Partes manterdo sigilo sobre as InformagGes Confidenciais a que tiverem acesso em razdo deste
Contrato, ndo as divulgando nem utilizando para fim diverso, salvo autorizacdo escrita ou determinagdo
legal/judicial. A obrigacdo subsiste por 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

14.2. N3o se consideram confidenciais as informacdes que:
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(i) sejam ou se tornem publicas sem violagdo deste Contrato;
(i) ja fossem legitimamente conhecidas pela Parte receptora; ou
(iii) sejam desenvolvidas de forma independente, sem uso das Informacdes Confidenciais da outra Parte.

14.3. Havendo determinagéo legal ou judicial de divulgacdo, a Parte obrigada notificara previamente a outra,
guando possivel, para ado¢do das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PREGO, PAGAMENTO E REAJUSTE

15.1. A CONTRATANTE pagara o valor correspondente ao plano contratado, na periodicidade e forma indicadas
no ato da contratagdo, com vencimento no dia correspondente ao da contratacdo de cada més. Os valores de
referéncia dos planos sdo Starter RS 79/més, Pro RS 189/més e Avancado RS 449/més, com adicionais por
unidade quando aplicavel, prevalecendo sempre o valor vigente no ato da contratagdo.

15.2. O atraso acarretara multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) e atualizacdo pelo
IPCA, podendo a CONTRATADA suspender o acesso na forma da Clausula Vigésima, apds 5 (cinco) dias de
inadimpléncia e mediante prévia notificagdo.

15.3. Os valores serdo reajustados anualmente, ou na menor periodicidade legal, pela variacdo do IPCA ou indice
substituto. Alteragdes de prego serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a
CONTRATANTE a rescisdo sem Onus caso ndo concorde.

15.4. Os tributos incidentes sobre o servico sdo de responsabilidade da parte a que a lei os atribuir. Havendo
criagdo ou majora¢do de tributos que onere a prestacdo, os valores poderdo ser revistos na exata medida do
impacto, mediante comunicagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

16.1. Quando a CONTRATANTE se qualificar como consumidora e a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (por exemplo, pela internet), podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da contratagdo ou do inicio do acesso, o que ocorrer por ultimo, nos termos do art. 49 do
CDC, com devolugdo dos valores eventualmente pagos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO CONTEUDO GERADO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

17.1. A Plataforma oferece recurso de geracdo de respostas e conteudos por inteligéncia artificial, que pode
operar em modo de aprovacdo manual (a CONTRATANTE revisa antes de publicar) ou em modo automatico
(publicagdo sem revisdo prévia), a escolha da CONTRATANTE.

17.2. O Conteudo Gerado por IA constitui sugestdo automatizada, podendo conter imprecisdes. Ao optar pela
publicagdo — manual ou automdtica —, a CONTRATANTE assume a responsabilidade pelo contelddo publicado
em seu Perfil, inclusive perante terceiros e perante as politicas do Google.

17.3. Ao ativar o modo automatico, a CONTRATANTE reconhece e concorda que respostas serdo publicadas em
seu nome sem revisdo prévia, podendo desativar o modo a qualquer tempo. A CONTRATADA envidard os
melhores esforcos para que o conteddo observe o tom e as diretrizes configuradas, sem garantir resultado
especifico.

17.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por decisdes, publicagdes ou consequéncias decorrentes do uso, pela
CONTRATANTE, do Conteudo Gerado por IA, ressalvadas as hipéteses de dolo ou culpa da CONTRATADA e o
disposto em norma cogente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. A Plataforma é ferramenta de apoio a gestdo da presenca digital da CONTRATANTE. A CONTRATADA nao
presta servicos de assessoria juridica, contdbil ou de publicidade, e ndo garante resultados especificos de
posicionamento, ranqueamento, visibilidade, nimero de avalia¢Oes, ligacbes ou vendas, que dependem de
fatores externos e de critérios do Google.
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18.2. Ressalvadas as hipdteses de dolo, a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos, quando cabivel,
fica limitada ao valor pago pela CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento. Esta limitacdo nao se
aplica na medida em que for vedada por norma cogente, notadamente em relagdes de consumo (art. 51 do
CDC).

18.3. Ressalvado o disposto em norma cogente, nenhuma das Partes respondera por danos indiretos, lucros
cessantes, perda de chance ou de dados ndo imputdvel a sua culpa.

18.4. A CONTRATADA nao responde por indisponibilidades, suspensdes, penalidades ou alteragdes impostas pelo
Google ou por outros terceiros ao Perfil da CONTRATANTE, nem por dados incorretos fornecidos pela prépria
CONTRATANTE.

18.5. A CONTRATANTE reconhece que o funcionamento da Plataforma depende da integragdo com o Google
Business Profile e que a automacdo de interagGes e o uso de inteligéncia artificial em perfis do Google estdo
sujeitos as politicas e aos termos do préprio Google, que podem ser alterados a qualquer tempo. A
CONTRATADA ndo garante que tais praticas serdo aceitas indefinidamente pelo Google e ndo responde por
eventual suspensao, restricdo ou penalizacdo da conta ou do Perfil da CONTRATANTE decorrente de decisdo ou
de mudanga de politica do Google, ressalvadas as hipdteses de dolo ou culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INDENIZAGAO E DO REGRESSO

19.1. A CONTRATANTE ressarcira a CONTRATADA por perdas, danos, multas e despesas (inclusive honorarios
razoaveis) decorrentes de reclamacgGes de terceiros relacionadas a:

(i) conteudo, dados ou informacdes que a CONTRATANTE inseriu ou publicou por meio da Plataforma;
(ii) auséncia de base legal para o tratamento de dados de terceiros;
(iii) uso da Plataforma em violagdo a este Contrato, a lei ou as politicas do Google.

19.2. A Parte demandada notificard a outra sobre a reclamacdo de terceiro, facultando-lhe participar da defesa, e
as Partes cooperardo de boa-fé. Esta cldusula observa os limites de norma cogente aplicavel, notadamente em
relagGes de consumo.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUSPENSAO DO ACESSO

20.1. A CONTRATADA podera suspender, total ou parcialmente, o acesso a Plataforma, mediante notificagdo
sempre que possivel, nas hipdteses de:

(i) inadimplemento, na forma da Clausula Décima Quinta;

(ii) violagdo a Politica de Uso Aceitével;

(iii) risco a seguranca da Plataforma ou de terceiros; ou

(iv) determinacdo legal ou de terceiro do qual dependa o servico (inclusive Google).

20.2. Cessada a causa, 0 acesso serd restabelecido. A suspensdo ndo configura rescisdo nem afasta as obrigacdes
vencidas, e a suspensdo por causa imputavel a CONTRATANTE nado gera direito a compensacgao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO

21.1. A CONTRATANTE podera cancelar o Contrato a qualquer tempo, por meio da area do assinante, cessando
as cobrancgas a partir do ciclo seguinte, sem direito a reembolso proporcional do ciclo em curso, salvo disposi¢do
legal em contrario e ressalvado o direito de arrependimento previsto na Clausula Décima Sexta, quando
aplicavel.

21.2. A CONTRATADA podera rescindir o Contrato, mediante notificacdo, em caso de:
(i) inadimplemento ndo sanado no prazo de 6 (seis) dias, contados da suspensdo do acesso;

(i) uso da Plataforma para fim ilicito; ou
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(iii) violagdo reiterada destes termos.

21.3. Qualquer das Partes podera resolver o Contrato em caso de decretacdo de faléncia, recuperagdo judicial
deferida com impacto no cumprimento, ou dissolucdo da outra Parte, na forma da lei.

21.4. A extingdo, por qualquer causa, ndo prejudica as obrigacGes vencidas nem as cldusulas que, por sua
natureza, sobrevivem ao término (Clausula Vigésima Sexta).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA DEVOLUGAO E PORTABILIDADE DOS DADOS

22.1. Extinto o Contrato, a CONTRATADA disponibilizarda a CONTRATANTE, mediante solicitacdo no prazo de 2
(dois) dias, copia dos Dados da CONTRATANTE em formato estruturado.

22.2. Decorrido o prazo sem solicitacdo, e ressalvada a guarda obrigatdria por lei, a CONTRATADA poderd
eliminar definitivamente os Dados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO CASO FORTUITO E DA FORGA MAIOR

23.1. Nenhuma Parte responderd pelo descumprimento decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, nos termos
do art. 393 do Cddigo Civil, incluindo, exemplificativamente, falhas generalizadas de telecomunica¢des ou
energia, ataques cibernéticos de larga escala, atos de autoridade e indisponibilidade de servigos essenciais de
terceiros.

23.2. A Parte afetada comunicara a outra, envidando esforgcos para mitigar os efeitos; persistindo o evento por
periodo superior a 5 (cinco) dias, qualquer das Partes podera resolver o Contrato sem 6nus.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONFORMIDADE E ANTICORRUPCAO

24.1. As Partes obrigam-se a cumprir a legislacdo anticorrupcdo aplicavel, notadamente a Lei n? 12.846/2013,
abstendo-se de praticar atos lesivos a Administragdo Publica, e a observar a legislacdo de prevencdo a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA NAO SOLICITAGAO DE PESSOAL

25.1. Durante a vigéncia e por 12 (doze) meses apds o término, nenhuma Parte aliciara, para contratagao,
empregado ou colaborador da outra diretamente envolvido na execug¢do deste Contrato, salvo anuéncia escrita,
ressalvadas candidaturas espontaneas e processos seletivos de acesso publico.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA SOBREVIVENCIA DAS CLAUSULAS

26.1. Sobrevivem ao término deste Contrato, pelo prazo aplicdvel a cada uma, as clausulas de Propriedade
Intelectual, Protecdao de Dados, Confidencialidade, Limitacdo de Responsabilidade, Indeniza¢do, Devolugao de
Dados, Nao Solicitacdo de Pessoal e Foro, bem como quaisquer obriga¢des que, por sua natureza, devam
subsistir.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS E DOS ANEXOS
27.1. A tolerancia quanto ao descumprimento de obriga¢do ndo implica novagdo ou renuncia.

27.2. A nulidade de qualquer cldusula ndo prejudica as demais, que permanecem em vigor, substituindo-se a
cldusula invalida por outra de efeito equivalente e valido.

27.3. A CONTRATANTE ndo podera ceder este Contrato sem anuéncia escrita da CONTRATADA. A CONTRATADA
poderd cedé-lo a sociedade de seu grupo ou em caso de reorganizagdo societaria, mediante comunicagao,
preservadas as condi¢Ges contratadas.

27.4. As comunicagOes serdo validas quando feitas por escrito, inclusive por meio eletrénico, para os enderecos
cadastrados.
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27.5. O aceite eletronico é reconhecido como valido para a formagao e comprovagao deste Contrato, nos termos
da MP n2 2.200-2/2001 e da Lei n? 14.063/2020, servindo os registros eletrénicos da CONTRATADA (data, hora,
identificacdo e plano contratado) como prova da adesdo.

27.6. Este Contrato, com seus Anexos, constitui o entendimento integral entre as Partes quanto ao seu objeto,
prevalecendo, em caso de conflito, o corpo do Contrato sobre os Anexos, salvo disposi¢cdo expressa em contrario.
Sao Anexos deste Contrato, quando aplicaveis:

(i) Tabela de Planos e Precos;
(ii) Acordo de Nivel de Servico (SLA) e tabela de créditos; e
(iii) Politica de Privacidade.

27.7. Nao se estabelece entre as Partes qualquer vinculo societario, associativo ou empregaticio, respondendo
cada uma por seus encargos.

27.8. A CONTRATADA podera alterar este Contrato para adequacdo legal, técnica ou de negdcio, comunicando
previamente a CONTRATANTE por e-mail/aviso na Plataforma] com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Ndo
concordando com a alteragdo, a CONTRATANTE poderd rescindir o Contrato, sem 6nus, até a data de entrada em
vigor das novas condi¢cOes; a permanéncia no uso da Plataforma apds esse prazo implica concordancia com os
novos termos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA LEI APLICAVEL E DO FORO
28.1. Este Contrato rege-se pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

28.2. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir controvérsias deste Contrato. Quando a
CONTRATANTE se qualificar como consumidora, prevalecerd o foro de seu domicilio, nos termos da legislacdo
consumerista.

A adesdo a este Contrato é formalizada pelo aceite eletrénico no ato da contrata¢do do plano, dispensando

assinatura fisica. O registro eletrénico do aceite (data, hora, identificagdo e plano contratado) integra este
instrumento como prova da contratagdo.

ANEXO — POLITICA DE PRIVACIDADE
POLITICA DE PRIVACIDADE E DE TRATAMENTO DE DADOS — BSR CONECTA
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Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como BSR MARKETING DIGITAL, inscrita no CNPJ n@
43.708.327/0001-25, com sede a Rua Rio de Janeiro, n? 471, 42 andar, Centro, Belo Horizonte/MG, CEP
30160-040 (“BSR Conecta” ou “nds”), trata dados pessoais no ambito da plataforma BSR Conecta, destinada a
gestdo e otimizagdo do Perfil da Empresa no Google. Esta Politica integra, por referéncia, o Contrato de Adesdo
da plataforma e observa a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a
regulamentagao da ANPD.

1. QUEM SOMOS E COMO ATUAMOS (PAPEIS)

1.1. Esta Politica abrange o site https://bsrconecta.com.br, o painel de gestdo e as funcionalidades da
plataforma BSR Conecta.

1.2. A depender do dado tratado, a BSR Conecta pode atuar em papéis distintos, nos termos da LGPD:

e Como CONTROLADORA — quanto aos dados de cadastro, faturamento, navegacao e gestiao da relacao
com o cliente (contratante) e seus usudrios. Sobre esses dados, esta Politica é o documento aplicével.

e Como OPERADORA — quanto aos dados que o cliente insere ou processa na plataforma, inclusive dados
de terceiros (autores de avaliagbes, clientes do estabelecimento). Nesse caso, o cliente é o
CONTROLADOR e define as finalidades; o tratamento é regido pelo Contrato de Adesdo e pela cldusula
de protegdo de dados nele prevista.

1.3. Se vocé é autor de uma avaliagdo ou cliente de um estabelecimento atendido pela plataforma, o responsavel
(controlador) pelos seus dados é o proprio estabelecimento; recomendamos que direcione a ele solicitages
relativas a esses dados, sem prejuizo do nosso dever de auxilia-lo.

2. DADOS QUE COLETAMOS

2.1. Dados fornecidos por vocé: nome, e-mail, telefone/WhatsApp, dados da empresa (razdo social, CNPJ/CPF,
endereco), dados de acesso (login e senha) e informagdes de contato e de suporte.

2.2. Dados de pagamento: informagdes necessarias a cobrancga (por exemplo, dados de faturamento). Os dados
de cartdo, quando aplicivel, sdo processados por operadores de pagamento, ndo sendo armazenados
integralmente por nds.

2.3. Dados dos perfis geridos: informacdes do Perfil da Empresa no Google conectado, avalia¢cGes, respostas,
fotos, palavras-chave, métricas de visualizacdo e de interagdo, e credenciais de integracdo (tokens de
autorizagdo).

2.4. Dados de terceiros inseridos pelo cliente: dados de autores de avalia¢des e de clientes do estabelecimento,
tratados por nds na qualidade de operadora, sob responsabilidade do cliente controlador.

2.5. Dados coletados automaticamente: endereco IP, registros de acesso a aplicagdo (art. 15 do Marco Civil da
Internet), data e hora, dispositivo, navegador, paginas acessadas e dados de cookies e tecnologias similares, na
forma da Segdo 9.

2.6. A plataforma ndo se destina ao tratamento de dados pessoais sensiveis (art. 11 da LGPD) nem de dados de
criangas e adolescentes; nao os solicitamos. Caso o cliente insira tais dados, responsabiliza-se pela base legal e
pelo cumprimento do art. 14 da LGPD.

3. FINALIDADES E BASES LEGAIS

Tratamos dados pessoais, na qualidade de controladora, para as finalidades e com as bases legais a seguir (art. 72
da LGPD):

Finalidade Dados envolvidos Base legal (LGPD)
Criar e manter a conta; prestar o Cadastro, dados da empresa, credenciais, Execucgdo de contrato (art. 79,
servigo contratado dados dos perfis geridos V)

Pagina 10 de 16



BY==F.

CONECTA

Finalidade Dados envolvidos Base legal (LGPD)

Execuc¢do de contrato (art. 79,
Dados de faturamento e pagamento V) e obrigagdo legal (art. 79,

1)

Execuc¢do de contrato (art. 79,
Contato, histérico de suporte, dados de uso | V) e legitimo interesse (art.
79, IX)

Cobranga, faturamento e prevengdo a
inadimpléncia

Suporte, comunica¢do operacional e
melhorias

Seguranca da informagao, prevengao a
fraude e registros de acesso

Legitimo interesse (art. 72, IX)

Logs, IP, data/hora, dados de dispositivo e obrigagio legal (art. 72, Il

Cumprimento de obrigag¢0es legais,

L . Dados cadastrais e registros exigidos por lei | Obrigacdo legal (art. 79, Il
regulatdrias e ordens de autoridade g g P ga¢ gal ( )

Consentimento (art. 79, 1) ou
Nome, e-mail, telefone legitimo interesse (art. 79, 1X),
com opcao de descadastro

Marketing e comunicacdes
promocionais préprias

Exercicio regular de direitos em . o Exercicio de direitos (art. 72,
Dados pertinentes ao litigio
processo Vi)

Quando a base for o consentimento, vocé poderd revogd-lo a qualquer tempo, sem prejuizo dos tratamentos jd
realizados; a revogagdo de comunicagdes de marketing ndo afeta a prestagdo do servigo.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS

4.1. Ndo vendemos seus dados pessoais. Compartilhamos dados apenas na medida necessdria, com as seguintes
categorias de terceiros:

e Provedores de infraestrutura em nuvem e hospedagem — para operar a plataforma;

o Provedores de inteligéncia artificial — para gerar respostas e contetdos, na forma do Contrato;

® Google — por meio da integracdo com o Google Business Profile, para leitura e publicacdo de
informagdes no Perfil, conforme sua autorizagdo;

e Operadores de pagamento — para processar cobrangas;
e Ferramentas de comunicagao, suporte e analytics — para atendimento e melhoria do servico;

e Autoridades e no cumprimento de obrigagdo legal — mediante requisicdo ou determinacgao
legal/judicial.

4.2. Os subprocessadores (operadores subcontratados) obrigam-se a deveres de prote¢do compativeis com esta
Politica. A relagdo de subprocessadores podera ser disponibilizada mediante solicita¢cdo: [A DEFINIR: canal para
solicitar a lista de subprocessadores].

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

5.1. Alguns provedores (hospedagem em nuvem e/ou inteligéncia artificial) podem tratar dados em servidores
localizados fora do Brasil. Nessas hipoteses, adotamos as salvaguardas dos arts. 33 a 36 da LGPD, tais como
clausulas contratuais adequadas e/ou tratamento em paises com nivel de prote¢do adequado.

5.2. Locais/provedores com tratamento no exterior aplicaveis: [A DEFINIR: indicar provedores e paises, ex.
hospedagem AWS EUA, IA em provedor no exterior — ou 'ndo hd', se todo o tratamento for no Brasil].

6. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS

6.1. Mantemos os dados pelo tempo necessdrio as finalidades desta Politica e as obrigacdes legais. Como
referéncia:

e Dados de cadastro e do servigo: durante a vigéncia do contrato e por [A DEFINIR: prazo apds o término,
ex. até 5 anos], para exercicio de direitos e cumprimento legal;
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e Registros de acesso a aplicagdo: pelo prazo minimo de 6 (seis) meses (art. 15 do Marco Civil da Internet)
Ou por prazo superior, se exigido;

e Dados fiscais e de faturamento: pelos prazos da legislacdo fiscal e tributaria aplicavel;

e Dados tratados como operadora: pelo prazo definido pelo cliente controlador, sendo eliminados ou
devolvidos ao término, na forma do Contrato.

6.2. Encerrados os prazos e as bases legais, os dados sdo eliminados ou anonimizados, ressalvada a guarda
obrigatdria por lei (art. 16 da LGPD).

7. SEUS DIREITOS COMO TITULAR

7.1. Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar:
confirmagdo da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade;

portabilidade a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento;
informacgdo sobre compartilhamento;

informacdo sobre a possibilidade de ndo consentir e as consequéncias; e

revogacao do consentimento.

7.2. Para exercer seus direitos, contate nosso Encarregado (Se¢do 10). Poderemos solicitar informagdes para
confirmar sua identidade. Responderemos no prazo legal ou, na auséncia de prazo especifico, em [A DEFINIR:
prazo de resposta, ex. até 15 dias].

7.3. Vocé também pode peticionar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

8. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

8.1. Adotamos medidas técnicas e organizacionais compativeis com as praticas de mercado (art. 46 da LGPD), tais
como criptografia em transito, controle de acesso, monitoramento do ambiente e rotinas de backup.

8.2. Nenhum ambiente é totalmente imune a falhas. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante, adotaremos as medidas cabiveis e realizaremos as comunicag¢des exigidas pela LGPD
(art. 48), inclusive a ANPD e aos titulares, quando aplicavel.

9. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

9.1. Utilizamos cookies e tecnologias similares para:

(i) manter vocé autenticado e permitir o funcionamento da plataforma (essenciais);
(i) lembrar preferéncias; e

(iii) medir e melhorar o uso (analiticos).

9.2. Cookies n3do essenciais dependem da sua escolha, que pode ser gerida no banner de consentimento e/ou
nas configuracdes do navegador. A desativacdo de cookies essenciais pode comprometer funcionalidades.

9.3. Categorias e finalidades detalhadas dos cookies utilizados: [A DEFINIR: relagdo de cookies ou remissao a um
Aviso de Cookies especifico, se houver].

10. ENCARREGADO (DPO) E CONTATO

10.1. Para duvidas, solicitagGes ou exercicio de direitos, contate nosso Canal de Atendimento:
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Canal de Atendimento: WhatsApp (31) 99159-3449 - Rua Rio de Janeiro, n2 471, 42 andar, Centro, Belo
Horizonte/MG.
11. ALTERACOES DESTA POLITICA
11.1. Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais, técnicas ou de negdcio. A versdo vigente
estara sempre disponivel em https://bsrconecta.com.br, com a data da Ultima atualizagdo. Alteracdes relevantes
serdo comunicadas pelos canais adequados.

12. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

12.1. Esta Politica rege-se pelas leis brasileiras. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG; quando o
titular se qualificar como consumidor, prevalece o foro de seu domicilio.

ANEXO — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) — BSR CONECTA
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Este Acordo de Nivel de Servigo (“SLA”) integra o Contrato de Adesdo da plataforma BSR Conecta e define os
compromissos de disponibilidade, suporte e manutengdo, bem como os créditos de servigo aplicaveis. Em caso
de conflito, prevalece o corpo do Contrato, salvo disposi¢cao expressa em contrario.

1. DEFINICOES

1.1. Disponibilidade (Uptime): percentual de tempo, no més civil, em que a plataforma esta acessivel e operante
para o uso das funcionalidades essenciais.

1.2. Indisponibilidade (Downtime): periodo em que as funcionalidades essenciais estdo inacessiveis por causa
imputavel a CONTRATADA, excluidas as hipdteses da Secao 3.

1.3. Incidente: evento que degrada ou interrompe o servigo.
1.4. Janela de medigdo: o més civil (do 12 ao ultimo dia do més).

1.5. Crédito de servigo: desconto concedido em ciclo futuro, calculado sobre a mensalidade do plano, como
compensacao exclusiva pelo descumprimento da meta de disponibilidade.

2. META DE DISPONIBILIDADE

2.1. A CONTRATADA envidara os melhores esforcos para manter a disponibilidade mensal de, no minimo, 99%
(noventa e nove por cento), apurada sobre a janela de medigao.

2.2. A disponibilidade é calculada pela férmula:
Disponibilidade (%) = [(Minutos totais do més — Minutos de Downtime) + Minutos totais do més] x 100

2.3. Ndo se computam como Downtime os periodos excluidos na Seg¢do 3.

3. EXCLUSOES
N3o configuram Indisponibilidade, nem geram crédito de servico, os periodos decorrentes de:

manutengao programada, comunicada previamente;
manuteng¢do emergencial necessaria a seguranga ou integridade do servico;

caso fortuito ou for¢a maior;

indisponibilidade, alteragdao, suspensdo ou limitacdo de servicos de terceiros dos quais a plataforma
dependa, notadamente o Google e provedores de nuvem e de IA;

e falhas de conexdo, equipamentos, softwares ou configuracbes da CONTRATANTE ou de terceiros por ela
contratados;

® suspensdo do acesso por inadimpléncia ou por violacdao do Contrato; e

® uso da plataforma em desacordo com o Contrato ou com as instru¢cdes da CONTRATADA.

4. SUPORTE E CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE

4.1. O suporte é prestado em dias Uteis, no horario comercial. Planos superiores podem contar com prioridade e
atendimento dedicado, na forma anunciada.

4.2. Os chamados sdo classificados por severidade, com os seguintes tempos-alvo de primeira resposta (ndo de
resolucdo):

Severidade Descricdo 12 resposta (alvo) Tratamento
Plataforma indisponivel ou ,
- . . P . [A DEFINIR: ex. 4h Esforgo continuo em
Critica funcionalidade essencial inoperante para | . . L
Uteis] horario de suporte

varios usuarios

Funcionalidade importante degradada, [A DEFINIR: ex. 8h .
Alta - . Prioritdrio
sem solugdo de contorno Uteis]
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Severidade Descricdo 12 resposta (alvo) Tratamento
Média Funcionalidade degradada com solugao [,A.DEFINIR: ex. 1 dia Normal
de contorno util]

[A DEFINIR: ex. 3 dias

Baixa Duvida, solicitagdo ou impacto reduzido dteis] Programado

Os prazos correm em hordrio de suporte. O compromisso é de tempo de resposta; a resolugdio dependerd da
natureza do chamado e de fatores que possam estar fora do controle da CONTRATADA, que envidard os melhores
esforcos para solugéio tempestiva.

5. MANUTENGAO

5.1. Programada: realizada preferencialmente em horarios de menor uso, com aviso prévio de 24 (vinte e
quatro) horas sempre que possivel.

5.2. Emergencial: poderd ocorrer a qualquer tempo, com comunicag¢do posterior, quando necessaria a seguranca
ou a continuidade do servico.

6. CREDITOS DE SERVICO

6.1. Ndo atingida a meta de disponibilidade em determinado més por causa imputavel a CONTRATADA, a
CONTRATANTE fard jus a crédito de servigo, calculado sobre a mensalidade do plano no més afetado, conforme a
tabela:

Disponibilidade apurada no més Crédito (% da mensalidade)
Igual ou acima da meta — Sem crédito

Abaixo da meta e 2 75% Faixa 1 5%

Abaixo de 75% e 2 50% Faixa 2 10%

Abaixo de 50% Faixa 3 20%

6.2. O crédito é limitado ao teto de 20% da mensalidade do més afetado e constitui a Unica e exclusiva
compensagdo pela indisponibilidade, ressalvado o disposto em norma cogente, notadamente em relagbes de
consumo.

6.3. O crédito é aplicado em ciclo futuro, ndo gerando direito a devolugao em dinheiro, salvo impossibilidade de
compensacgado ou disposi¢do legal em contrario.

7. COMO SOLICITAR O CREDITO

7.1. Para receber o crédito, a CONTRATANTE deve solicitad-lo por escrito, pelos canais de suporte, em até 2 (dois)
dias apds o encerramento do més em que ocorreu o descumprimento, indicando as datas e horérios da
indisponibilidade percebida.

7.2. A CONTRATADA validara a solicitagdo com base em seus registros de monitoramento e respondera em até 10
(dez) dias uteis, aplicando o crédito devido no ciclo subsequente.

8. MONITORAMENTO E RELATORIOS

8.1. A CONTRATADA monitora a disponibilidade por seus proprios meios, que prevalecem para fins de apuragéo,
salvo prova em contrdrio. Relatérios de disponibilidade poderdao ser disponibilizados mediante solicita¢cdo, na
forma e periodicidade informadas.
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9. REVISAO DO SLA

9.1. Este SLA poderd ser revisto periodicamente para adequagdo técnica ou de negdcio, observado o
procedimento de alteracdo do Contrato e comunica¢do prévia a CONTRATANTE.
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